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aàu Boä Phuïc Hoài (Department of Rehabilitation 
– DOR) saün saøng giuùp ñôõ quyù vò ñaït ñöôïc caùc 
muïc tieâu veà vieäc laøm vaø soáng töï laäp. Taäp taøi 
lieäu naøy seõ höôùng daãn quyù vò veà DOR vaø caùc 
dòch vuï cuûa chuùng toâi.

Laø thaân chuû cuûa Boä, chöông trình phuïc hoài cuûa 
quyù vò seõ ñöôïc quyù vò vaø nhaân vieân coá vaán cuûa 
quyù vò soaïn rieâng vaø ñieàu chænh cho phuø hôïp 
vôùi caùc muïc tieâu cuï theå cuûa quyù vò.

Trong tieán trình naøy, ngöôøi quan troïng nhaát laø 
quyù vò. Quyù vò coù vai troø chính yeáu trong vieäc 
thöïc hieän keá hoaïch tìm vieäc laøm cuûa mình. 
Nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò laøm vieäc vôùi quyù 
vò ñeå giuùp quyù vò ñaït ñöôïc muïc tieâu, thoâng baùo 
cho quyù vò veà nhöõng dòch vuï DOR coù theå cung 
caáp vaø giôùi thieäu quyù vò tôùi nhöõng cô quan khaùc 
ñeå coù theâm caùc dòch vuï caàn thieát.

Neáu quyù vò khoâng tìm ñöôïc lôøi giaûi ñaùp cho caùc 
thaéc maéc cuûa mình trong taäp saùch naøy, xin noùi 
chuyeän vôùi nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò.
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  Quyù vò coù khuyeát taät hay khoâng?
  Quyù vò coù gaëp khoù khaên khi tìm vieäc hoaëc giöõ 

vieäc laøm do tình traïng khuyeát taät cuûa quyù vò hay 
khoâng?

  Quyù vò coù nghó raèng caùc dòch vuï phuïc hoài höôùng 
nghieäp seõ giuùp quyù vò tìm ñöôïc vieäc laøm hoaëc giöõ 
vieäc laøm hay khoâng?

  Quyù vò coù muoán laøm vieäc hay khoâng?
Neáu quyù vò traû lôøi “coù” cho taát caû nhöõng caâu hoûi 
naøy, quyù vò coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc dòch 
vuï cuûa DOR. Neáu quyù vò muoán bieát theâm chi tieát veà 
Boä, nhaân vieân coá vaán taïi vaên phoøng ñaïi dieän cuûa 
DOR ôû ñòa phöông quyù vò coù theå giaûi ñaùp nhöõng 
thaéc maéc cuûa quyù vò.

Sau ñaây laø theå thöùc xin caùc dòch vuï töø vaên phoøng 
DOR ôû ñòa phöông cuûa quyù vò:

1.  Ñích thaân tôùi vaên phoøng ñieàn ñôn.
2.  Goïi cho chuùng toâi ñeå xin ñôn, sau ñoù gôûi laïi 

cho chuùng toâi maãu ñôn ñaõ ñieàn.
3.  Vaøo trang maïng löôùi ñieän toaùn www.dor.ca.gov 

ñeå laáy maãu ñôn xin vaø gôûi laïi cho chuùng toâi 
maãu ñôn ñaõ ñieàn.

4.  Cung caáp nhöõng chi tieát caàn thieát theo moät 
caùch thöùc khaùc ñeå chuùng toâi baét ñaàu tieán trình 
thaåm ñònh.

Quyù vò seõ ñöôïc heïn phoûng vaán vôùi moät nhaân vieân 
coá vaán ñeå baét ñaàu tieán trình thaåm ñònh.
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khi quyù vò:

1.  Xin caùc dòch vuï.
2.  Cung caáp caùc chi tieát ñeå giuùp chuùng toâi baét ñaàu 

tieán trình thaåm ñònh ñeå quyeát ñònh tieâu chuaån 
hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa quyù vò vaø dieän öu tieân nhaän 
dòch vuï. Quyù vò coù theå ñöôïc yeâu caàu cung caáp chi 
tieát veà tình traïng khuyeát taät cuûa quyù vò.

3.  AÁn ñònh ngaøy hoaøn taát thuû tuïc thaåm ñònh.
Quyù vò vaø nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ tìm hieåu 
veà tieâu chuaån hoäi ñuû ñieàu kieän vaø caùc nhu caàu 
höôùng nghieäp cuûa quyù vò qua thuû tuïc thaåm ñònh.

Tieâu Chuaån ñeå Hoäi Ñuû Ñieàu Kieän—Quyù vò vaø 
nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ ñaùnh giaù kyõ löôõng 
chi tieát veà tình traïng khuyeát taät vaø vieäc laøm cuûa 
quyù vò. Nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ quyeát ñònh 
xem quyù vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc dòch vuï 
cuûa chuùng toâi hay khoâng.
Möùc Ñoä Nghieâm Troïng cuûa Khuyeát Taät—Ngöôøi 
ta seõ xem xeùt ñeå bieát tình traïng khuyeát taät cuûa quyù 
vò aûnh höôûng tôùi khaû naêng laøm vieäc cuûa quyù vò nhö 
theá naøo.
Thaåm Ñònh Caùc Nhu Caàu Phuïc Hoài Höôùng 
Nghieäp—Quyù vò vaø nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò 
cuøng laøm vieäc ñeå quyeát ñònh caàn phaûi laøm nhöõng gì 
ñeå giuùp quyù vò tìm ñöôïc vieäc laøm.

Quyù vò seõ ñöôïc thoâng baùo vaø khuyeán khích löïa choïn 
trong tieán trình phuïc hoài höôùng nghieäp. Khi yeâu 
caàu, quyù vò seõ ñöôïc thoâng baùo baèng tieáng meï ñeû 
hoaëc ngoân ngöõ öa duøng cuûa quyù vò hoaëc theo daïng 
thích hôïp naøo khaùc, ñeå quyù vò coù theå hieåu roõ tieán 
trình naøy.
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Tieán trình naøy seõ dieãn ra nhanh hôn neáu quyù vò 
hôïp taùc chaët cheõ vaø cung caáp caùc chi tieát caàn thieát 
caøng nhanh caøng toát.

Quyù vò coù theå giuùp ñôõ tieán trình 
thaåm ñònh nhö theá naøo?

1. Khi quyù vò tôùi buoåi phoûng vaán ñaàu tieân, 
nhôù ñem theo:

 Baát kyø giaáy tôø naøo quyù vò coù veà tình traïng 
khuyeát taät cuûa quyù vò.

 Hoà sô hoaëc baûn sao chi phieáu cuûa SSI 
hoaëc SSDI, neáu quyù vò coù laõnh trôï caáp.

 Danh saùch teân, ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi 
cuûa caùc baùc só, chuyeân gia vaø toå chöùc maø 
quyù vò ñaõ tham khaûo yù kieán veà tình traïng 
khuyeát taät cuûa quyù vò.

2. Tìm hieåu taát caû nhöõng gì quyù vò muoán 
bieát veà tieán trình phuïc hoài.

 Ñoïc taøi lieäu ñöôïc cung caáp veà chöông 
trình.

 Neáu quyù vò khoâng hieåu ñieàu gì ñoù, haõy ñeà 
nghò nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò 
giaûi thích.

3. Giöõ caùc buoåi heïn, vaø tôùi ñuùng giôø.
 Goïi cho vaên phoøng chuùng toâi neáu quyù vò 

khoâng theå giöõ heïn.
 Cho chuùng toâi bieát neáu quyù vò chuyeån nhaø 

hoaëc thay ñoåi soá ñieän thoaïi.
4. Tham gia tôùi cuøng vaø hoaøn taát phaàn vuï 

maø quyù vò vaø nhaân vieân coá vaán ñaõ thoûa 
thuaän.
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cuûa quyù vò seõ quyeát ñònh tieâu chuaån hoäi ñuû ñieàu 
kieän nhaän caùc dòch vuï DOR cuûa quyù vò. Quyù vò seõ 
ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà quyeát ñònh lieân 
quan tôùi tieâu chuaån hoäi ñuû ñieàu kieän trong voøng 
60 ngaøy. Ñeå gia haïn theâm thôøi haïn naøy, quyù vò vaø 
nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ phaûi baøn thaûo vaø 
thoûa thuaän ngaøy gia haïn cuï theå.

Neáu quyù vò coù laõnh trôï caáp SSI hoaëc SSDI, vaø 
muoán laøm vieäc, quyù vò ñöôïc coi nhö laø hoäi ñuû ñieàu 
kieän nhaän caùc dòch vuï DOR (tröø khi tình traïng 
khuyeát taät cuûa quyù vò naëng tôùi möùc caùc dòch vuï cuûa 
chuùng toâi seõ khoâng giuùp gì ñöôïc cho quyù vò).

Neáu quyù vò khoâng nhaän ñöôïc trôï caáp SSI hoaëc 
SSDI, tieâu chuaån hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa quyù vò seõ döïa 
treân caùc yeáu toá sau:

1.  Quyù vò coù beänh veà theå chaát hoaëc tinh thaàn,
2.  Beänh cuûa quyù vò taïo ra hoaëc gaây ra trôû ngaïi 

khieán quyù vò khoù coù ñöôïc vieäc laøm, vaø
3.  Quyù vò xin caùc dòch vuï phuïc hoài höôùng nghieäp ñeå 

chuaån bò tìm vieäc laøm, giöõ vieäc laøm hoaëc tìm laïi 
ñöôïc vieäc laøm.

Noùi caùch khaùc, quyù vò phaûi coù tình traïng khuyeát taät 
gaây aûnh höôûng nghieâm troïng tôùi möùc phaûi caàn trôï 
giuùp cuûa DOR ñeå coù ñöôïc vieäc laøm vaø giöõ vieäc laøm.

Neáu coù baèng chöùng raèng caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi 
khoâng coù lôïi gì cho quyù vò, quyù vò vaø nhaân vieân coá 
vaán cuûa quyù vò seõ thaåm ñònh naêng löïc laøm vieäc cuûa 
quyù vò.
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Neáu quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc dòch vuï, 
quyù vò vaø nhaân vieân coá vaán cuûa quùy vò seõ noùi veà 
vieäc tình traïng khuyeát taät cuûa quyù vò aûnh höôûng tôùi 
khaû naêng laøm vieäc cuûa quyù vò nhö theá naøo. Thuû tuïc 
thaåm ñònh naøy, coøn ñöôïc goïi laø ñieåm soá veà möùc ñoä 
nghieâm troïng cuûa tình traïng khuyeát taät, hay ñieåm 
soá SOD (Significance of Disability), thöôøng seõ ñöôïc 
thöïc hieän trong voøng 90 ngaøy sau buoåi phoûng vaán 
ñaàu tieân cuûa quyù vò.

Möùc Ñoä Nghieâm Troïng cuûa Tình Traïng 
Khuyeát taät. Caên cöù vaøo ñôn vaø keát quaû thaåm ñònh 
cuûa quyù vò, nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ xaùc ñònh 
tình traïng khuyeát taät cuûa quyù vò aûnh höôûng tôùi 
coâng vieäc cuûa quyù vò ôû möùc ñoä naøo. Quyù vò seõ ñöôïc 
xeáp vaøo moät trong ba dieän sau ñaây:
1) khuyeát taät 2) khuyeát taät nghieâm troïng hay 
3) khuyeát taät nghieâm troïng nhaát.

Caùc nhoùm naøy ñöôïc goïi laø “caùc dieän öu tieân”. Neáu 
ñöôïc nhaän trôï caáp SSI hoaëc SSDI, quyù vò ñöôïc xem 
ít nhaát laø thuoäc dieän khuyeát taät nghieâm troïng.

Caùch phaân loaïi naøy laø caàn thieát ñeå DOR phuïc vuï 
thaân chuû theo thöù töï cuûa tieán trình tuyeån choïn.

Quyù vò seõ coù cô hoäi thöû laøm vieäc taïi moät nôi laøm 
vieäc thöïc söï. Quyù vò coù theå ñöôïc nhaän moät soá dòch 
vuï DOR trong thôøi gian thöû vieäc. Neáu coù baèng 
chöùng roõ raøng vaø thuyeát phuïc raèng caùc dòch vuï cuûa 
chuùng toâi khoâng giuùp ích gì cho quyù vò, chuùng toâi seõ 
ñoùng hoà sô cuûa quyù vò.
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Khi Boä DOR khoâng coù ñuû ngaân khoaûn ñeå phuïc vuï 
taát caû caùc ñöông ñôn ñöôïc coi laø hoäi ñuû ñieàu kieän 
nhaän caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi, chính quyeàn lieân 
Bang yeâu caàu chuùng toâi phaûi söû duïng tieán trình veà 
thöù töï tuyeån choïn. DOR phaûi phuïc vuï tröôùc nhöõng 
ngöôøi coù khuyeát taät nghieâm troïng nhaát. Vieäc saép 
xeáp theo dieän öu tieân laø caùch coâng baèng ñeå phuïc vuï 
taát caû caùc ñöông ñôn theo thöù töï thích hôïp.

Taát caû nhöõng ngöôøi trong nhoùm “khuyeát taät nghieâm 
troïng nhaát” seõ ñöôïc phuïc vuï tröôùc, tieáp theo ñoù laø 
taát caû nhöõng ngöôøi trong nhoùm “khuyeát taät nghieâm 
troïng” vaø sau ñoù môùi ñeán dieän “khuyeát taät”.

Trong moãi dieän, chuùng toâi phuïc vuï moïi ngöôøi caên 
cöù vaøo ngaøy noäp ñôn. Ngöôøi noäp ñôn tröôùc seõ ñöôïc 
phuïc vuï tröôùc, ngöôøi laøm ñôn sau seõ ñöôïc phuïc vuï 
tieáp theo v.v..., cho tôùi khi taát caû moïi ngöôøi trong 
dieän ñoù ñaõ ñöôïc phuïc vuï.

Danh Saùch Chôø Ñôïi
Neáu DOR khoâng coù ñuû ngaân khoaûn ñeå phuïc vuï dieän 
cuûa quyù vò, quyù vò seõ ñöôïc ñöa vaøo danh saùch chôø 
ñôïi cho ñeán khi tôùi löôït quyù vò. Neáu quyù vò coù teân 
trong danh saùch chôø ñôïi, cöù 90 ngaøy 1 laàn chuùng 
toâi laïi gôûi thö cho quyù vò ñeå thoâng baùo laø chuùng toâi 
hieän ñang phuïc vuï dieän naøo. Chuùng toâi seõ cho quyù 
vò bieát khi coù theå phuïc vuï dieän cuûa quyù vò. Sau ñoù 
quyù vò seõ ñöôïc phuïc vuï theo thöù töï ngaøy noäp ñôn.
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Caùc Dòch Vuï Thoâng Tin vaø Giôùi Thieäu

Neáu quyù vò coù teân trong danh saùch chôø, chuùng toâi 
vaãn coù theå cung caáp tin töùc vaø giôùi thieäu tôùi caùc cô 
quan dòch vuï coäng ñoàng khaùc coù theå giuùp quyù vò ñaït 
ñöôïc caùc muïc tieâu vieäc laøm cho tôùi khi quyù vò ñöôïc 
nhaän caùc dòch vuï DOR.

Neáu quyù vò ñaõ noäp ñôn xin caùc dòch vuï, ñaõ qua 
thuû tuïc thaåm ñònh, ñöôïc thaáy laø hoäi ñuû ñieàu kieän 
nhaän caùc dòch vuï, vaø ñöôïc saép xeáp vaøo nhoùm öu 
tieân maø chuùng toâi ñang phuïc vuï, böôùc tieáp theo seõ 
laø soaïn thaûo Keá hoaïch caù nhaân veà vieäc laøm, hay 
coøn goïi laø IPE. IPE laø baûn keá hoaïch giuùp quyù vò 
tìm kieám vaø giöõ vieäc laøm. Trong suoát quaù trình 
soaïn thaûo keá hoaïch IPE, nhaân vieân coá vaán cuûa quyù 
vò seõ cung caáp chi tieát ñeå quyù vò coù theå löïa choïn 
keá hoaïch cuûa mình moät caùch saùng suoát. Quyù vò vaø 
nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ baøn thaûo veà caùc 
ñieåm maïnh, taøi nguyeân, öu tieân, vöôùng maéc, khaû 
naêng, kyõ naêng, vaø sôû thích rieâng cuûa quyù vò khi 
soaïn thaûo keá hoaïch naøy.

Quyù vò ñoùng vai troø chính yeáu trong vieäc soaïn thaûo 
keá hoaïch cuûa quyù vò. Quyù vò seõ coù cô hoäi choïn muïc 
tieâu vieäc laøm vaø nôi laøm vieäc cho mình. Quyù vò 
cuõng seõ coù cô hoäi choïn caùc dòch vuï phuïc hoài höôùng 
nghieäp cuï theå, caùc nhaø cung caáp dòch vuï, vaø caùc 
nôi caàn thieát ñeå giuùp quyù vò ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa 
mình. Quyù vò vaø nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ 
baøn thaûo veà nhöõng caùch thöùc coù theå söû duïng ñeå coù 
ñöôïc caùc dòch vuï caàn thieát.
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Theo qui ñònh cuûa luaät phaùp, keá hoaïch IPE cuûa 
quyù vò phaûi coù caùc muïc sau ñaây:

  Ghi roõ muïc tieâu vieäc laøm cuûa quyù vò
  Thôøi haïn ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu vieäc laøm cuûa 

quyù vò
  Trình baøy veà caùc dòch vuï vaø caùc nhaø cung caáp 

dòch vuï maø quyù vò seõ caàn ñeán
  Thôøi haïn baét ñaàu caùc dòch vuï
  Trình baøy veà nhöõng caùch thöùc ñöôïc söû duïng ñeå 

coù caùc dòch vuï ñoù
  Trình baøy veà caùc tieâu chuaån qui ñònh seõ ñöôïc söû 

duïng ñeå ñaùnh giaù tieán boä cuûa quyù vò
  Traùch nhieäm cuûa quyù vò, nhaân vieân coá vaán cuûa 

quyù vò, vaø nhöõng ngöôøi khaùc lieân quan tôùi keá 
hoaïch IPE cuûa quyù vò

  Ghi roõ phaàn ñoùng goùp cuûa thaân chuû trong nhöõng 
chi phí cho moät phaàn cuûa keá hoaïch, neáu aùp duïng

  Ghi roõ caùc quyeàn lôïi töông ñöông maø quyù vò coù 
theå xin vaø coù ñöôïc

Quyù vò coù nhöõng löïa choïn trong vieäc soaïn thaûo 
keá hoaïch IPE, bao goàm:
1.  Ñöôïc nhaân vieân coá vaán cuûa DOR trôï giuùp 
2.  Trôï giuùp khaùc, goàm caû trôï giuùp kyõ thuaät töø caùc 

taøi nguyeân beân ngoaøi
3.  Soaïn thaûo keá hoaïch IPE cuûa rieâng quyù vò

Nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò seõ:
1.  Giaûi thích veà caùc muïc trong keá hoaïch IPE vaø caùc 

qui ñònh höôùng daãn cuûa DOR
2.  Cung caáp cho quyù vò nhöõng chi tieát veà caùc cam 

keát taøi chaùnh vaø caùc vaán ñeà khaùc
3.  Giuùp quyù vò ñieàn caùc maãu ñôn cuûa DOR
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Phaûi coù giaáy chaáp thuaän keá hoaïch 
IPE cuûa nhaân vieân coá vaán thì quyù vò 
môùi baét ñaàu ñöôïc nhaän caùc dòch vuï 
hoaëc mua baát kyø dòch vuï naøo theo 
keá hoaïch.

DOR cung caáp caùc dòch vuï caàn thieát ñeå giuùp quyù vò 
ñaït ñöôïc muïc tieâu höôùng nghieäp. Moät soá nhöõng dòch 
vuï naøy bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn tôùi:

  Coá vaán vaø höôùng daãn
  Giôùi thieäu vaø giuùp ñôõ coù ñöôïc caùc dòch vuï töø 

nhöõng cô quan khaùc
  Trôï giuùp tìm vieäc laøm vaø saép xeáp vieäc laøm
  Caùc dòch vuï höôùng nghieäp vaø huaán luyeän khaùc
  Chaån ñoaùn vaø ñieàu trò caùc beänh veà theå chaát vaø 

taâm thaàn
  Trôï giuùp caùc phí toån khaùc trong khi tham gia keá 

hoaïch IPE
  Phöông tieän chuyeân chôû, neáu caàn thieát
  Caùc dòch vuï trôï giuùp caù nhaân hoaëc trong khi 

laøm vieäc
  Caùc dòch vuï thoâng dòch
  Caùc dòch vuï phuïc hoài vaø ñònh höôùng/di chuyeån 

cho nhöõng ngöôøi muø
  Giaáy pheùp, duïng cuï, thieát bò, caùc ñoà tieáp lieäu vaø 

nguyeân vaät lieäu ban ñaàu
  Trôï giuùp kyõ thuaät ñeå töï laøm kinh doanh caù nhaân
  Kyõ thuaät trôï giuùp phuïc hoài
  Caùc dòch vuï trôï giuùp vieäc laøm
  Caùc dòch vuï daønh cho gia ñình
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Sau khi soaïn thaûo xong keá hoaïch IPE, quyù vò 
vaø nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò coù moät soá traùch 
nhieäm. Toái thieåu thì quyù vò seõ phaûi coù traùch nhieäm 
nhö sau:

1.  Noùi chuyeän vôùi nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò neáu 
quyù vò coù vaán ñeà aûnh höôûng tôùi keá hoaïch cuûa quyù 
vò (thí duï nhö thay ñoåi ñòa chæ, tình traïng söùc 
khoûe hoaëc taøi chaùnh).

2.  Baøn thaûo veà nhöõng thay ñoåi coù theå caàn thieát cho 
keá hoaïch cuûa quyù vò.

3.  Laøm ñôn xin vaø tìm caùc dòch vuï vaø quyeàn lôïi coù 
saün vaø thích hôïp (thí duï nhö trôï giuùp taøi chaùnh, 
trôï caáp, hay caùc dòch vuï cuûa caùc cô quan khoâng 
thuoäc DOR).

4.  Neáu caàn thieát, ñoùng goùp tieàn cho keá hoaïch cuûa 
quyù vò.

5.  Tham döï vaøo tham gia ñaày ñuû vaøo caùc khoùa hoïc 
vaø chöông trình huaán luyeän.

6.  Noäp ñieåm soá vaø baûn phuùc trình veà tieán boä cuûa 
quyù vò cho nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò.

7.  Tham gia ñaày ñuû vaøo caùc hoaït ñoäng tìm vieäc laøm 
vaø saép xeáp vieäc laøm.

8.  Baûo ñaûm raèng quyù vò phaûi coù giaáy chaáp thuaän 
tröôùc khi mua baát kyø ñoà duøng hay dòch vuï naøo 
maø quyù vò muoán DOR chi traû.

9.  Thoûa thuaän vôùi nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò vaø 
kyù moät baûn söûa ñoåi neáu keá hoaïch cuûa quyù vò coù 
thay ñoåi quan troïng.
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Traùch nhieäm toái thieåu cuûa nhaân vieân coá vaán cuûa 
quyù vò laø:

1.  Coá vaán vaø höôùng daãn.
2.  Giöõ kín chi tieát veà quyù vò.
3.  Cho quyù vò bieát caùc taøi nguyeân maø quyù vò coù theå 

nhaän ñöôïc vaø giôùi thieäu quyù vò neáu thích hôïp.
4.  Thoâng baùo cho quyù vò veà caùc quyeàn haïn cuûa quyù 

vò vaø caùc caùch thöùc giaûi quyeát, keå caû vieäc quyù vò 
coù quyeàn khaùng caùo vaø gôûi khieáu naïi veà phaân 
bieät ñoái xöû.

5.  Thoâng baùo veà Chöông Trình Trôï Giuùp Thaân Chuû 
(Consumer Assitant Program – CAP) vaø caùch 
thöùc lieân laïc vôùi CAP.

6.  Giuùp ñôõ phoái hôïp caùc dòch vuï caàn thieát cho keá 
hoaïch cuûa quyù vò.

7.  Duyeät xeùt tieán boä cuûa quyù vò theo thôøi bieåu ñöôïc 
caùc beân thoûa thuaän, ít nhaát laø moãi naêm moät laàn.

8.  Thoûa thuaän vôùi quyù vò vaø cung caáp moät baûn söûa 
ñoåi ñeå quyù vò kyù neáu keá hoaïch cuûa quyù vò coù thay 
ñoåi quan troïng.

9.  Thöôøng xuyeân thoâng baùo ñaày ñuû cho quyù vò 
trong suoát thôøi gian tieán haønh thuû tuïc, keå caû 
cô hoäi ñöôïc coá vaán ñaày ñuû khi hoà sô cuûa quyù vò 
bò ñoùng.
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Hoà sô caùc dòch vuï cuûa quyù vò (cuõng coøn ñöôïc goïi laø 
taøi hoà sô) coù theå bò ñoùng vì nhieàu lyù do.

Taát nhieân lyù do thích hôïp nhaát ñeå ñoùng hoà sô laø 
vì quyù vò ñaõ coù vieäc laøm thoûa ñaùng trong ít nhaát 
90 ngaøy.

Nhöõng lyù do khaùc daãn tôùi vieäc ñoùng hoà sô dòch vuï 
cuûa quyù vò laø:

  Quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc 
dòch vuï

  Quyù vò khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc 
dòch vuï

  Quyù vò khoâng raûnh ñeå hoaøn taát thuû tuïc thaåm 
ñònh ñeå quyeát ñònh tieâu chuaån hoäi ñuû ñieàu kieän 
vaø/hoaëc öu tieân cho caùc dòch vuï

  Chuùng toâi khoâng theå tìm ñöôïc quyù vò hoaëc lieân 
laïc vôùi quyù vò

  Quyù vò ñaõ chuyeån nhaø ra khoûi tieåu Bang
  Quyù vò töø choái chaáp nhaän, tham gia, hoaëc söû 

duïng caùc dòch vuï DOR
  Quyù vò khoâng hôïp taùc trong tieán trình 

phuïc hoài.

Quyù vò seõ coù cô hoäi ñöôïc tham khaûo yù kieán ñaày 
ñuû vôùi nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò tröôùc khi 
ñoùng hoà sô.
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Neáu coù thaéc maéc hoaëc khoù khaên trong thôøi gian 
quyù vò laøm vieäc vôùi DOR, tröôùc heát xin noùi chuyeän 
vôùi nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò.

Neáu quyù vò vaãn chöa haøi loøng, böôùc keá tieáp laø lieân 
laïc vôùi caáp treân cuûa nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò.

Quyù vò coù theå ñem theo thaân nhaân hoaëc ñaïi dieän 
khi tôùi gaëp nhaân vieân cuûa Boä.

Neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi thuû tuïc hoaëc quyeát 
ñònh naøo cuûa Boä vaø quyù vò cuõng ñaõ coá gaéng laøm 
vieäc vôùi nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò vaø giaùm thò 
cuûa nhaân vieân coá vaán ñoù, quyù vò neân lieân laïc vôùi  
Chöông Trình Trôï Giuùp Thaân Chuû (CAP).

CAP coù nhieäm vuï giuùp quyù vò hieåu bieát veà caùc 
quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa quyù vò vaø giuùp ñôõ 
quyù vò trình baøy nhöõng thaéc maéc cuûa quyù vò vôùi 
Boä. Caùc nhaân vieân coá vaán vieân cuûa CAP khoâng 
phaûi laø nhaân vieân cuûa Boä. Hoï laøm vieäc nhö laø caùc 
nhaân vieân coá vaán ñoäc laäp. Neáu quyù vò khoâng theå 
giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vöôùng maéc cuûa mình taïi 
caáp ñòa phöông, CAP coù theå giuùp quyù vò xin vaø 
chuaån bò thuû tuïc hoøa giaûi, Taùi Duyeät Haønh Chaùnh 
(Administrative Review) hay Ñieàu Traàn Coâng 
Baèng (Fair Hearing).
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Chöông Trình Trôï Giuùp 
Thaân Chuû (CAP) 

Giôùi thieäu treân toaøn tieåu bang

1-800-952-5544 (Tieáng noùi)
1-800-598-3273 (TTY)
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quyeát qua nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò hoaëc giaùm 
thò taïi caáp ñòa phöông, quyù vò coù theå xin Quaûn 
Lyù Vuøng (District Administrator) taùi duyeät haønh 
chaùnh. Moät laàn nöõa, CAP coù theå giuùp ñôõ quyù vò 
noäp ñôn xin naøy.

Hoøa giaûi laø moät giaûi phaùp löïa choïn khaùc ñeå giaûi 
quyeát nhöõng baát ñoàng vôùi DOR. Hoaø giaûi laø thuû 
tuïc giaûi quyeát vaán ñeà töï nguyeän, do nhöõng hoøa 
giaûi vieân coù trình ñoä, voâ tö vaø töø beân ngoaøi DOR 
trôï giuùp.

Muïc tieâu cuûa vieäc hoøa giaûi laø giaûi thích troïn veïn veà 
caùc ñieåm baát ñoàng, tìm caùc giaûi phaùp ñeå giaûi quyeát 
vaán ñeà vaø ñaït ñöôïc nhöõng giaûi phaùp thoûa ñaùng cho 
caùc beân.

Dòch vuï naøy laø mieãn phí cho caùc ñöông ñôn, nhöõng 
caù nhaân vaø thaân chuû hoäi ñuû ñieàu kieän. Quyù vò coù 
theå tuøy yù mang theo ngöôøi ñaïi dieän ñeå bieän hoä cho 
quyù vò trong khi hoøa giaûi.

Ñeå bieát theâm chi tieát veà vieäc xin hoøa giaûi, xin 
lieân laïc vôùi Quaûn Lyù Vuøng taïi vaên phoøng quaän 
ôû ñòa phöông quyù vò. Xin xem caùc trang 22-23 ñeå 
bieát danh saùch caùc soá ñieän thoaïi cuûa vaên phoøng 
ñòa haït.
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Ba
èng Quyù vò coù theå xin moät buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng 

vaøo baát kyø luùc naøo. Ñaây laø cô hoäi ñeå quyù vò ñeä 
trình tröôøng hôïp cuûa mình vôùi Hoäi Ñoàng Duyeät 
Xeùt Phuïc Hoài (Rehabilitation Appeals Board). Tuy 
nhieân, seõ coù lôïi cho quyù vò neáu quyù vò laøm vieäc vôùi 
caáp ñòa phöông tröôùc khi tôùi Hoäi Ñoàng Duyeät Xeùt. 
Nhieàu vaán ñeà coù theå ñöôïc giaûi quyeát moät caùch thaân 
maät vaø nhanh choùng hôn.

Hoäi Ñoàng naøy bao goàm baûy thaønh vieân do Thoáng 
Ñoác chæ ñònh. Taïi buoåi ñieàu traàn, quyù vò coù quyeàn 
trình baøy caùc chi tieát cho Hoäi Ñoàng ñeå giaûi thích 
taïi sao quyù vò laïi nghó laø DOR neân thay ñoåi quyeát 
ñònh cuûa hoï. Boä cuõng ñöôïc pheùp cung caáp chi tieát 
cho Hoäi Ñoàng. Sau buoåi ñieàu traàn, Hoäi Ñoàng seõ coù 
quyeát ñònh cuoái cuøng baèng vaên baûn. Quyù vò coù theå 
lieân laïc vôùi nhaân vieân cuûa Boä ñeå xin Maãu Ñôn Xin 
Ñieàu Traàn Coâng Baèng (Fair Hearing Forms) vaø gôûi 
maãu ñôn tôùi:

Rehabilitation Appeals Board
Department of Rehabilitation
P.O. Box 944222
Sacramento, CA 94244-2220
(916) 263-8979 TTY (916) 263-7477

Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng seõ ñöôïc toå chöùc trong 
voøng 45 ngaøy tröø khi quyù vò ñoàng yù trì hoaõn. Quyù 
vò coù theå ñích thaân tôùi tham döï ñieàu traàn, gôûi 
moät ngöôøi ñaïi dieän hoaëc chæ trình giaáy tôø taøi lieäu. 
Neáu khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh taïi buoåi Ñieàu 
Traàn Coâng Baèng, quyù vò coù quyeàn khieáu kieän vôùi 
Toøa Thöôïng Thaåm California (California Superior 
Court) trong voøng 6 thaùng ñeå duyeät xeùt vaán 
ñeà naøy.
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cung caáp.

Ñaïo luaät veà Truyeàn Thoâng (Information Practices 
Act) naêm 1977, Boä Luaät Daân Söï California, Caùc 
Ñoaïn 1798 vaø tieáp theo, baûo ñaûm cho quyù vò moät 
soá quyeàn nhö sau:

  Quyeàn Rieâng Tö:
Boä chæ thu thaäp nhöõng thoâng tin veà quyù vò coù lieân 
quan vaø caàn thieát cho muïc ñích cuûa chöông trình 
cuûa Boä. Caùc chi tieát naøy seõ chæ ñöôïc söû duïng ñeå 
tieán haønh chöông trình dòch vuï cuûa quyù vò, keå caû 
vieäc giaûi quyeát caùc khieáu naïi hoaëc khaùng caùo cuûa 
thaân chuû.

  Quyeàn Xem Xeùt:
Quyù vò coù theå yeâu caàu ñöôïc söû duïng baát kyø hoà sô 
naøo cuûa quyù vò hieän do Boä löu giöõ. Boä phaûi ñeå quyù 
vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän do quyù vò löïa choïn kieåm tra, 
hoaëc phaûi cung caáp cho quyù vò baûn sao cuûa baát kyø 
taøi lieäu hoaëc chi tieát naøo trong hoà sô cuûa chuùng toâi 
vôùi möùc leä phí toái ña 10 xu moät trang. Neáu xin sao 
chuïp chöa tôùi 10 baûn, quyù vò khoâng phaûi noäp leä phí.

  Quyeàn xin söûa ñoåi hoà sô cuûa quyù vò:
Quyù vò coù theå yeâu caàu nhaân vieân coá vaán cuûa quyù vò 
söûa laïi baát kyø chi tieát naøo khoâng ñuùng naøo trong hoà 
sô cuûa quyù vò. Quyù vò phaûi vieát thö yeâu caàu vaø neâu 
roõ raøng vaø caøng cuï theå caøng toát. Neáu Giaùm thò Phuïc 
hoài (Rehabilitation Supervisor) khoâng ñoàng yù vôùi 
yeâu caàu söûa ñoåi hoà sô cuûa quyù vò, quyù vò coù theå xin 
Taùi Duyeät Haønh Chaùnh hoaëc moät buoåi Ñieàu Traàn 
Coâng Baèng.
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(Xem caùc trang 16-17). Neáu keát quaû duyeät xeùt hoaëc 
ñieàu traàn khoâng ñoàng yù vôùi yeâu caàu söûa ñoåi hoà sô 
cuûa quyù vò, quyù vò coù theå noäp moät baûn trình baøy 
ngaén goïn hôïp lyù veà yù kieán cuûa quyù vò veà vaán ñeà 
ñang baøn caõi. Baûn trình baøy naøy seõ ñöôïc löu trong 
hoà sô cuûa quyù vò.

 

Taát caû nhöõng yeâu caàu tieát loä tin töùc veà thaân chuû 
maø khoâng phaûi do thaân chuû tröïc tieáp yeâu caàu seõ 
phaûi coù moät maãu ñôn cho pheùp tieát loä döõ kieän do 
Boä cung caáp. Hoaëc laø maãu ñôn DR264 daønh cho 
nhöõng döõ kieän khoâng lieân quan tôùi y khoa hoaëc 
maãu ñôn DR264A daønh cho döõ kieän y khoa. Maãu 
ñôn naøy phaûi coù chöõ kyù cuûa quyù vò thì chuùng toâi 
môùi tieát loä döõ kieän cho ngöôøi khaùc, chaúng haïn nhö 
ngöôøi nhaø.

Taát caû nhöõng ngöôøi ñöôïc pheùp söû duïng hoà sô cuûa 
quyù vò bò caám khoâng ñöôïc tieát loä laïi döõ kieän naøy 
cho baát kyø ngöôøi naøo khaùc maø khoâng coù söï chaáp 
thuaän cuï theå, baèng vaên baûn cuûa quyù vò sau khi quyù 
vò ñaõ ñöôïc cho bieát veà döõ kieän ñoù.

Ñoâi khi döõ kieän coù theå ñöôïc tieát loä maø khoâng caàn 
giaáy chaáp thuaän coù hieåu bieát cuûa quyù vò.

Löu yù: Ñaïo Luaät Phuïc Hoài (Rehabilitation Act) 
naêm 1973 cho pheùp vaø yeâu caàu Boä phaûi coù ñöôïc caùc 
döõ kieän caàn thieát vaø lieân quan ñeå cung caáp nhöõng 
dòch vuï nhaèm giuùp quyù vò ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu 
höôùng nghieäp.
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yø 

Th
ò Kyø thò laø khi moät ngöôøi bò ñoái xöû khaùc bieät döïa 

treân tình traïng khuyeát taät, tuoåi, phaùi tính, chuûng 
toäc cuûa ngöôøi ñoù, hoaëc tình traïng khaùc ñöôïc phaùp 
luaät baûo veä.

Qui ñònh cuûa Boä laø cung caáp caùc dòch vuï cho nhöõng 
ngöôøi khuyeát taät hoäi ñuû ñieàu kieän maø khoâng kyø thò 
döïa treân tình traïng khuyeát taät veà theå chaát hoaëc 
taâm thaàn, tuoåi, phaùi tính, maøu da, daân toäc, chuûng 
toäc, quoác gia nôi xuaát thaân, toå tieân, toân giaùo, tình 
traïng söùc khoûe, xu höôùng tính duïc hoaëc hoaøn caûnh 
hoân nhaân.

Nhöõng baát ñoàng giöõa quyù vò vaø nhaân vieân coá vaán 
cuûa quyù vò veà caùc dòch vuï khoâng bò coi laø kyø thò tröø 
khi vieäc baát ñoàng ñoù laø döïa treân tình traïng ñöôïc 
luaät phaùp baûo veä nhö ñaõ lieät keâ ôû treân.

Neáu vieäc baát ñoàng veà caùc dòch vuï phuïc hoài höôùng 
nghieäp cuûa quyù vò khoâng döïa treân moät trong caùc 
tình traïng ñöôïc luaät phaùp baûo veä noùi treân, quyù vò coù 
theå tìm giuùp ñôõ qua Chöông Trình Trôï Giuùp Thaân 
Chuû, thuû tuïc Taùi Duyeät Haønh Chaùnh, hoaëc thuû tuïc 
Ñieàu Traàn Coâng Baèng (xem caùc trang 14-17).

Neáu vieäc baát ñoàng veà caùc dòch vuï cuûa quyù vò laø döïa 
treân tình traïng ñaõ ñöôïc luaät phaùp baûo veä, quyù vò 
coù quyeàn khieáu kieän chaùnh thöùc hoaëc khoâng chaùnh 
thöùc veà phaân bieät ñoái xöû trong voøng 180 ngaøy keå töø 
ngaøy xaûy ra tröôøng hôïp bò coi laø phaân bieät ñoái xöû. 
Quyù vò coù theå baét ñaàu thuû tuïc khieáu naïi theo 
ba caùch:
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1. Quyù vò coù theå noùi chuyeän vôùi Quaûn Lyù Vuøng 
(District Administrator) hoaëc vieát thö cho ngöôøi 
naøy ñeå baøn thaûo veà vöôùng maéc cuûa quyù vò vaø gôïi 
yù bieän phaùp giaûi quyeát vöôùng maéc cuûa quyù vò. Neáu 
khoâng theå giaûi quyeát caùc vöôùng maéc cuûa quyù vò 
moät caùch thoûa ñaùng, Quaûn Lyù Vuøng seõ chuyeån moät 
baûn toùm taét veà khieáu naïi cho Cô Quan Daân Quyeàn 
(Office of Civil Rights) cuûa Boä ñeå duyeät xeùt vaø coù 
quyeát ñònh phuø hôïp. (Lieân laïc vôùi vaên phoøng nhaân 
vieân coá vaán cuûa quyù vò ñeå bieát teân vaø soá ñieän thoaïi 
cuûa Quaûn Lyù Vuøng).

2. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Cô Quan Daân Quyeàn 
cuûa Boä ñeå baøn thaûo vaø giaûi quyeát vöôùng maéc cuûa 
quyù vò hoaëc noäp khieáu naïi chaùnh thöùc.

3. Quyù vò coù theå noäp khieáu naïi veà phaân bieät ñoái xöû 
cho moät nôi khaùc ngoaøi Boä Phuïc Hoài vaøo baát kyø luùc 
naøo (trong voøng 180 ngaøy keå töø ngaøy xaûy ra söï vieäc 
bò coi laø kyø thò) vôùi Cô Quan Daân Quyeàn, Boä Giaùo 
Duïc Hoa Kyø.

Ñeå ñöôïc höôùng daãn veà vaán ñeà kyø thò vaø noäp thö 
khieáu naïi, xin lieân laïc:

Department of Rehabilitation
Office of Civil Rights & Affirmative Action
P.O. Box 94422
Sacramento, CA 94244-2220
Ñieän thoaïi: (916) 263-8662 TTY: (916) 263-7488

U.S Department of Education
Office of Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 239
San Francisco, CA 94102
Ñieän thoaïi: (415) 556-4275 TTY: (415) 437-7786
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Khu Vöïc Phía Baéc
Chico
470 Rio Lindo Ave., Suite 4
Chico, CA 95926-1899
(530) 895-5507
(530) 345-3897 - TTY

Fresno
2550 Mariposa Mall #2000
Fresno, CA 93721-2270
(559) 445-6011
(559) 266-3373 - TTY

Oakland
1515 Clay St. Suite 119
Oakland, CA 94612-1413
(510) 622-2764
(510) 622-2793 - TTY

Mt. Diablo Delta
1485 Enea Court, Ste. 1100
Concord, CA 94520-5228
(925) 602-3953
(925) 676-5623 - TTY

Sacramento
2225 19th Street
Sacramento, CA
95818-1690
(916) 322-8500
(916) 322-6822 - TTY

San Francisco
185 Berry Street
Lobby 7, Suite 180
San Francisco, CA 94107-1737
(415) 904-7100
(415) 904-7138 - TTY

San Jose
100 Paseo de San Antonio
Suite 324
San Jose, CA 95113-1479
(408) 277-1355
(408) 277-4124 - TTY

Santa Barbara
509 E. Montecito Street
Suite 101
Santa Barbara, CA 
93103-3216
(805) 560-8130
(805) 560-8167 - TTY

Santa Rosa
50 “D” Street, Suite 425
Santa Rosa, CA
95404-4764
(707) 576-2233
(707) 576-6365 - TTY

Ñeå Bieát Theâm Tin Töùc
www.dor.ca.gov
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Khu Vöïc Phía Nam
Greater Los Angeles
3251 W. 6th Street
Suite 300
Los Angeles, CA
90020-5017
(213) 736-3904
(213) 736-3960 - TTY

Orange/San Gabriel
222 S. Harbor Blvd.
Suite 300
Anaheim, CA 92805-3701
(714) 991-0800
(714) 991-0842 - TTY

Inland Empire
3130 Chicago Avenue
Riverside, CA 92507-3445
(909) 782-6650
(909) 782-3296 - TTY

San Diego
7575 Metropolitan Drive
Suite 107
San Diego, CA 92108-4402
(619) 767-2100
(619) 767-2159 - TTY

Los Angeles South Bay
4300 Long Beach Boulevard
Suite 200
Long Beach, CA 90807-2008
(562) 422-8325
(562) 422-9276 - TTY

Van Nuys/Foothill
5900 Sepulveda Blvd.
Suite 240
Van Nuys, CA 91411-2511
(818) 901-5024
(818) 901-5086 - TTY
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 OSP 03 78396

Tieåu Bang California
Cô Quan Y Teá vaø Dòch Vuï Nhaân Söï
Boä Phuïc Hoài

AÁn baûn naøy coù theå ñöôïc in baèng kieåu chöõ Braille (chöõ 
noåi cho ngöôøi muø), in khoå chöõ lôùn, ñóa ñieän toaùn vaø 
baêng cassette. Xin gôûi yeâu caàu tôùi:

Department of Rehabilitation
External Affairs
(916) 263-8981 – Tieáng noùi
(916) 263-7477 – TTY
externalaffairs@dor.ca.gov

DOR laø Chöông Trình/Haõng Cung Caáp
Cô Hoäi Coâng Baèng
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